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1. Voor u begint met upgraden
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1. Installatieproces voor Windows 8

 Installatieproces voor Windows 8

※ ESD (Electronic Software Download - Elektronische softwaredownload): Een installatiemethode waarbij
toegang wordt verkregen tot de Microsoft Upgrade-website. U kunt toegang tot de site krijgen via internet en de 
software opslaan op een dvd/USB-apparaat voor latere installatie. 

※ Installatie-dvd van Windows 8: Een installatiemethode waarbij gebruik wordt gemaakt van de dvd die is 
aangeschaft op de Microsoft Upgrade-website.

※ Deze gebruikersgids bevat alleen de installatie-instructies voor de methoden 'ESD (installatie via internet)' 
en 'Installatie-dvd van Windows 8'.

Systeemvoorbereidingen
Een

installatiemethod
e selecteren

Een installatieoptie 
selecteren Compatibiliteitscontrole Installeren De gebruikersinstellingen

configureren

Niets

Windows-instellingen, 
persoonlijke bestanden en 

apps

Installatie-dvd voor 
Windows 8

ESD (installatie via internet)

Alleen persoonlijke 
bestanden
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2. Systeemvereisten

 Systeemvereisten voor Windows 8
– Processor: 1 GHz of meer

– Geheugen: 1 GB (32-bits)/2 GB (64-bits)

– Vrije ruimte op de vaste schijf: 16 GB (32-bits)/20 GB (64-bits) minimum

– Videoadapter: Een videoadapter die Microsoft DirectX 9 of hoger ondersteunt

– Aanvullende vereisten

• Voor multi-touch-gebruik is een beeldscherm of tablet dat multi-touch ondersteunt vereist

• Er is een minimale schermresolutie van 1024 * 768 vereist.

• Als u de modus Vastmaken wilt gebruiken op de startpagina, is een minimale schermresolutie van 

1366 * 768 vereist.

• Als u Windows-updates wilt uitvoeren en koppelingen met Microsoft-accounts wilt uitvoeren, is een

internetverbinding vereist.

– Ondersteunde besturingssystemen en items die behouden kunnen blijven

• Windows 7: Onderhoudt Windows-instellingen, persoonlijke bestanden en apps.

• Windows Vista SP1of hoger: Onderhoudt de Windows-instellingen en persoonlijke bestanden.

• Windows XP SP3 of hoger: Onderhoudt alleen persoonlijke bestanden.

※ Als u een Windows 7-pc hebt aangeschaft tijdens de Upgrade-promotieperiode, kunt u Windows 8 

aanschaffen voor een bijbehorende promotieprijs vanaf de Microsoft-site. U kunt ook het 

programma 'SW Update' downloaden en installeren om de stuurprogramma's en 

softwaretoepassingen van Windows 8 die beschikbaar zijn voor elk ondersteund model in te stellen.  
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3. Voorbereidingen

 Voor de installatie

– Sla voordat u Windows 8 gaat installeren al uw belangrijke gegevens op:

• op een extern opslagapparaat zoals een USB-apparaat, externe vaste schijf, cd/dvd, enz.

• of in een andere partitie waar Windows niet is geïnstalleerd.

– Maak verbinding met een netwerk (bedraad netwerk aanbevolen)

– Werk het allernieuwste BIOS voor Windows 7 bij

– Update en installeer de nieuwste toepassingen en stuurprogramma's. 

– Sluit het systeem aan op de netvoeding

 Functiebeperkingen voor Windows 8 na de upgrade

– Sommige functietoetsen werken mogelijk anders dan in Windows 7, afhankelijk

van het model
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2. Installatieopties voor Windows 8 Setup
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Installatieopties

 Installatie upgraden
– Installatiemethode: ESD, Installatie-dvd van Windows 8

– U kunt uw huidige Windows-instellingen, persoonlijke bestanden en apps in Windows 7 

behouden. Sommige apps die incompatibel zijn met Windows 8 moeten worden verwijderd vóór 

de upgrade. Een lijst met deze apps wordt weergegeven tijdens het upgradeproces.

Installatieopties Items die behouden kunnen blijven

Windows-instellingen, persoonlijke bestanden en apps
(Alleen mogelijk bij installatie van Windows 8 in 

dezelfde taal en 32- of 64-bits versie als Windows 7.)

• Favorieten in IE, achtergrond van bureaublad (aangepaste afbeelding), 
toegankelijkheid

• Mijn documenten, Mijn muziek, map Mijn video's, bestanden en mappen op het 
bureaublad, andere aangepaste mappen

• Windows 7-apps die compatibel zijn met Windows 8

Alleen persoonlijke bestanden • Mijn documenten, Mijn muziek, map Mijn video's, bestanden en mappen op het 
bureaublad, andere aangepaste mappen

Niets • Bewaart sommige van de eerdere gegevens in de map Windows.old.

※ ESD (Electronic Software Download - Elektronische softwaredownload): Een installatiemethode
waarbij toegang wordt verkregen tot de Microsoft Upgrade-website. U kunt toegang tot de site krijgen via 
internet en de software opslaan op een dvd/USB-apparaat voor latere installatie. 
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Installatieopties

 Nieuwe installatie

- Installatiemethode: Installatie-dvd voor Windows 8

- Biedt een nieuwe systeemomgeving

• Aanbevolen als het Windows 7-systeem niet naar behoren werkt, is 

geïnfecteerd door malware, spyware, enz., of als te veel overbodige

programma's zijn geïnstalleerd.

- Als u partities wilt maken of verwijderen, start u de pc op vanaf de installatie-dvd

van Windows 8 en selecteert u de optie 'Geavanceerd' om de installatie uit te

voeren. 

– Zorg ervoor dat u een back-up maakt van alle belangrijke gegevens op een extern 

opslagapparaat omdat alle gegevens worden verwijderd. 
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3. Windows 8 installeren

• Upgrade-installatie via ESD 
(Electronic Software Download – Elektronische softwaredownload)
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Upgrade-installatie via ESD (Electronic Software 
Download - Elektronische softwaredownload)

 Upgrade via ESD (Electronic Software Download -

Elektronische softwaredownload)
ESD (Electronic Software Download) voert de installatie uit zonder gebruik te maken van de 

installatie-dvd van Windows 8. De setup van Windows 8 wordt echter uitgevoerd door de installatie-

image te downloaden van de Microsoft Upgrade-website vanaf de volgende koppeling. Registreer

uw aankoopinformatie en voer de bijbehorende procedures uit door de instructies te volgen in het 

upgradeprogramma dat op de webpagina is gepubliceerd.

– http://windowsupgradeoffer.com

– Als de webpagina niet correct wordt weergegeven, installeert u Silverlight.  

• Installatiekoppeling: http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=149156

– Maak verbinding met het netwerk om uw bestand te downloaden vanaf de webpagina. Vraag om

assistentie bij het downloaden en installeren van het imagebestand op de startpagina van Microsoft of 

in het klantencentrum . 

– De werkelijke instructies en berichten op het scherm tijdens de installatie kunnen afwijken van wat in 

de gebruikershandleiding wordt aangegeven.
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Bij gebruik van het programma, wordt het 

upgradeprogramma gedownload en geactiveerd. De 

netwerkverbinding moet actief zijn na het 

downloaden van het programma voor upgrade-

assistentie.

– Voor programma's die werken in Windows 7 

worden de inspectieresultaten voor items waaraan

u aandacht moet besteden, compatibele items en 

incompatibele items in de Windows 8-omgeving 

weergegeven. 

• U kunt de gedetailleerde items bekijken in het 

gedeelte ' See compatibility details '. 

– Download de meest recente update. 

– Zorg ervoor dat u dit proces uitvoert omdat het een

proces is voor het installeren van belangrijke

updates die zijn vereist voor het installeren en 

gebruiken van Windows 8. 

Upgrade-installatie via ESD (Electronic Software 
Download - Elektronische softwaredownload)
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– Bereid het downloaden van het 

bijbehorende besturingssysteem voor. 

Dit is een proces voor het downloaden

van gerelateerde informatie.

– De productcode wordt automatisch

weergegeven op het scherm. Druk op 

‘Next' om het downloaden van 

Windows 8 te starten.

Upgrade-installatie via ESD (Electronic Software 
Download - Elektronische softwaredownload)
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– Lees en ga akkoord met de licentieovereenkomst.

– Selecteer een installatieoptie. De optie ' Windows 

settings, personal files and apps' is alleen

beschikbaar als u dezelfde taalversie en dezelfde

32-bits of 64-bits versie installeert. (Gedetailleerde

informatie over de verschillende installatieopties

kunt u vinden op de pagina "Installatieopties".)

Upgrade-installatie via ESD (Electronic Software 
Download - Elektronische softwaredownload)
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– Selecteer een optie om Windows 8 te

installeren.

• Bij ‘Install now' wordt het 

installatieproces onmiddellijk uitgevoerd.

• Bij ‘Install by creating media' wordt de 

image van Windows 8 opgeslagen op 

een USB-opslagapparaat of dvd voor

installatie op een later tijdstip. 

• Bij ‘Install later from your desktop' wordt

het huidige venster gesloten en wordt

het installatieproces gestopt.

※ Deze gebruikershandleiding bevat alleen instructies
voor de optie 'Nu installeren'.

Upgrade-installatie via ESD (Electronic Software 
Download - Elektronische softwaredownload)
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– Als de optie [Windows settings, personal 

files and apps] is ingeschakeld, controleert

het systeem op incompatibele

stuurprogramma's en apps.

– Samsung-software moet worden verwijderd

voordat u een upgrade uitvoert

– Nadat u Windows 8 hebt geïnstalleerd, 

downloadt u de software en 

stuurprogramma's voor Windows 8 van 

http://www.samsung.com/nl/support/downlo

ad/supportDownloadMain.do . 

Klik om de 
software te 
verwijderen.

Upgrade-installatie via ESD (Electronic Software 
Download - Elektronische softwaredownload)
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– Bevestig uw selectie en druk op 'Install' om

de upgrade te starten.

– Het systeem wordt automatisch een aantal

keren opnieuw opgestart tijdens het 

installatieproces van Windows 8. 

• Voer geen andere taken uit en wacht totdat

de installatie is voltooid. 

• Wanneer het bericht 'Druk op een toets om

op te starten vanaf cd of dvd' wordt

weergegeven, doet u dit niet. Als u op een

toets drukt, begint het installatieproces voor

Windows 8 van voren af aan.

Upgrade-installatie via ESD (Electronic Software 
Download - Elektronische softwaredownload)
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4. Windows 8 installeren

• Installatie van upgrade via installatie-dvd



19/41

Installatie van upgrade via installatie-dvd

 Installatie van upgrade via installatie-dvd van Windows 8

Windows 8 installeren met de dvd die is aangeschaft op de Microsoft 

Upgrade-website. 

– U kunt een van de volgende installatieopties kiezen: Windows-instellingen, 

persoonlijke bestanden en apps behouden, Alleen persoonlijke bestanden

behouden of Niets. 

(Gedetailleerde informatie over de verschillende installatieopties kunt u vinden

op de pagina "Installatieopties".)
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 Installatie van Windows 8 starten

– Plaats de installatie-dvd in het dvr-station 

van uw pc.

– Het bestand 'Setup.exe' wordt automatisch

gestart als u de dvd plaatst.  

– Als Setup niet automatisch wordt uigevoerd, 

selecteert u het dvd-station zoals

weergegeven in de afbeelding rechts en 

dubbelklikt u hierop om het bestand

'Setup.exe' uit te voeren.

Installatie van upgrade via installatie-dvd
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– Windows 8 Setup wordt geladen.

– Druk, als u gereed bent, op 'Volgende' om de 

meest recente update te downloaden. 

– Zorg ervoor dat u dit proces uitvoert omdat via dit

proces belangrijke updates worden geïnstalleerd

die zijn vereist voor het installeren en gebruiken

van Windows 8. 

– Voer de productcode in die op de verpakking van 

de dvd staat vermeld.

Installatie van upgrade via installatie-dvd
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– Lees de licentieovereenkomst door en 

schakel 'Ik ga akkoord met de 

licentievoorwaarden' in.

– Selecteer een installatieoptie. De optie

'Windows-instellingen, persoonlijke

bestanden en apps behouden' is alleen

beschikbaar als u dezelfde taalversie en 

dezelfde 32-bits of 64-bits versie installeert. 

(Gedetailleerde informatie over de 

verschillende installatieopties kunt u vinden

op de pagina "Installatieopties".)

Installatie van upgrade via installatie-dvd
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– Als de optie [Windows-instellingen, persoonlijke

bestanden en apps behouden] is ingeschakeld, 

controleert het systeem op incompatibele

stuurprogramma's en apps.

– Samsung-software moet worden verwijderd

voordat u een upgrade uitvoert

– Nadat u Windows 8 hebt geïnstalleerd, 

downloadt u de software en stuurprogramma's

voor Windows 8 van 

http://www.samsung.com/nl/support/download/su

pportDownloadMain.do . 

Klik om de software 
te verwijderen.

Installatie van upgrade via installatie-dvd
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– Bevestig uw selectie en druk op 'Installeren' 

om de upgrade te starten.

– Het systeem wordt verschillende keren 
opnieuw opgestart. Voer geen andere taken 
uit en wacht totdat de installatie van 
Windows 8 is voltooid.

• Wanneer het bericht 'Druk op een toets om 
op te starten vanaf cd of dvd' wordt 
weergegeven, doet u dit niet. Als u op een 
toets drukt, begint het installatieproces voor 
Windows 8 van voren af aan.

Installatie van upgrade via installatie-dvd
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5. Windows 8 installeren

• Nieuwe installatie via installatie-dvd
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Nieuwe installatie via installatie-dvd

 Voer een nieuwe installatie uit door op te starten met de 

installatie-dvd van Windows 8

Start uw systeem op met de dvd die u hebt aangeschaft op de Microsoft 

Upgrade-website om Windows 8 te installeren. Alle toepassingen en 

bestanden worden verwijderd.

– Zorg ervoor dat u een back-up maakt van uw belangrijke gegevens op een

extern opslagapparaat omdat alle gegevens worden verwijderd. 

– Sommige van de bestanden die werden gebruikt in de vorige Windows-versie

worden opgeslagen in de map Windows.old.

• gegevens zoals persoonlijke bestanden, programmabestanden, Windows, enz. 
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– Plaats de installatie-dvd van Windows 8 om uw

systeem op te stareten. 

– Wanneer het bericht 'Druk op een toets om op te

starten vanaf cd of dvd' wordt weergegeven, drukt

u op een willekeurige toets om de installatie van 

Windows 8 voort te zetten. Als geen bericht wordt

weergegeven op het scherm, raadpleegt u het 

bericht " Als de installatie-dvd het systeem niet 

kan opstarten" op de volgende pagina. 

– Bevestig de taal, de indeling voor tijd en valuta, en 

het toetsenbord of de invoermethode voordat u op 

'Volgende' klikt. 

– Voer de productcode in die op de verpakking van 

de dvd staat vermeld.

Nieuwe installatie via installatie-dvd
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※ Opmerking: Als de installatie-dvd het 
systeem niet kan opstarten

– Plaats de installatie-dvd van Windows 8 om
het systeem op te starten en druk op 'F2' om
het BIOS-scherm te openen.

– Gebruik '→' om naar het menu 'Advanced' 
(Geavanceerd) te gaan. Vervolgens stelt u 
'Fast BIOS Mode' (Snelle BIOS-modus) in op 
[Disabled] (Uitgeschakeld).  Ga naar het 
menu 'Boot' (Opstarten) en druk op 'Enter'.

– Ga naar het menu 'Boot Device Priority' 
(Prioriteit opstartapparaat) en druk op 'Enter'.

– Wijzig de opstartprioriteit zodanig dat het item 
met 'dvd' boven aan de lijst staat. 
• Gebruik de toets 'F5'/'F6' om de opstartvolgorde te

wijzigen.

– Druk op de toets 'F10' om de instellingen op 
te slaan en druk op 'Enter' om het systeem op 
te starten.

Nieuwe installatie via installatie-dvd
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– Lees nadat u de productcode hebt

ingevoerd de licentieovereenkomst door 

en schakel 'Ik ga akkoord met de 

licentievoorwaarden' in.

– Selecteer 'Aangepast: alleen Windows 

installeren (geavanceerd)'.

(De Upgrade-optie is niet beschikbaar.)

Nieuwe installatie via installatie-dvd
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※ Zorg ervoor dat u een back-up maakt van alle

belangrijke gegevens op een extern opslagapparaat

omdat alle gegevens worden verwijderd.

– Selecteer waar u Windows 8 wilt installeren. 

• [Methode 1] Druk op 'Stationsopties

(geavanceerd)' en vervolgens op 'Formatteren'. 

Druk op 'Volgende' als het formatteren is 

voltooid.

• [Methode 2] U kunt de partitiegrootte wijzigen

door alle partities te selecteren en deze te

verwijderen door op 'Verwijderen' te drukken

totdat slechts één niet-toegewezen ruimte is 

overgebleven. Druk op 'Nieuw' om een primaire

partitie te configureren. Als de configuratie van 

de primaire partitie is voltooid, drukt u op 

'Volgende' om door te gaan met de installatie. 

※ Opmerking: Als u de partitieconfiguratie

wijzigt, kunt u niet langer gebruikmaken

van de 'Samsung-hersteloplossing'.

Nieuwe installatie via installatie-dvd
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– Het systeem wordt verschillende keren 
opnieuw opgestart. Wacht totdat de 
installatie van Windows 8 is voltooid 
voordat u andere taken gaat uitvoeren. 

• Wanneer het bericht 'Druk op een toets 
om op te starten vanaf cd of dvd' wordt 
weergegeven, doet u dit niet. Als u op een 
toets drukt, begint het installatieproces 
voor Windows 8 van voren af aan.

Nieuwe installatie via installatie-dvd
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6. Gebruikersinstellingen
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Gebruikersinstellingen

 1. Persoonlijke voorkeur

– Kies een kleurthema voor uw systeem.

– Voer de naam van uw pc in. 
– Het invoervak voor de pc-naam wordt

mogelijk niet weergegeven, afhankelijk
van uw geselecteerde installatieoptie. 
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Gebruikersinstellingen

 2. Draadloos

– Configureer het draadloze netwerk voor uw systeem.

• Als u uw draadloze netwerk wilt configureren nadat u 

de installatie hebt voltooid, drukt u op 'Later 

verbinding maken met een draadloos netwerk'.  

– Selecteer het netwerk waarmee u verbinding wilt maken. Stel

vervolgens het wachtwoord en de beveiliging in.

• Als u het delen tussen pc's wilt inschakelen, selecteert

u 'Ja, schakel delen en verbinding maken met 

apparaten in'. Als u het delen tussen pc's wilt 

uitschakelen, selecteert u 'Nee, schakel delen en 

verbinding maken met apparaten niet in'. 

– Configureer belangrijke basisfuncties van Windows 8.

• Druk op 'Expresinstellingen gebruiken'. 

• Als u de instellingen in detail wilt configureren, drukt u 

op 'Aanpassen'. 
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Gebruikersinstellingen

 3. Aangepaste instellingen

– De volgende gedetailleerde items 
zijn beschikbaar in de aangepaste 
instellingen. 

• De pc bijwerken en beter beveiligen

• Uw privacy en uw pc beter 
beveiligen

• Stuur Microsoft informatie waarmee 
we Windows en apps kunnen 
verbeteren

• Online zoeken naar oplossingen 
voor problemen

• Informatie delen met apps
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Gebruikersinstellingen

 4. Aanmelden bij uw pc

– De overeenkomstige opties kunnen, afhankelijk van de geselecteerde installatieoptie, enigszins afwijken.  

– Selecteer het account waarmee u zich wilt aanmelden bij uw pc. 

– U kunt een lokaal account en een Microsoft-account maken. 

• Een lokaal account is vergelijkbaar met het Windows 7-account. U kunt overschakelen naar een Microsoft-account in de 

systeeminstellingen. 

– Een Microsoft-account kan worden gemaakt na voltooiing van de installatie. 

• Als u zich aanmeldt met uw Microsoft-account

Kunt u synchroniseren en gebruikmaken van online inhoud zoals Windows Store, Mail, accountafbeelding, browsergeschiedenis, 

enz.
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Gebruikersinstellingen

 Scherm Installatie voltooid

De installatie is voltooid als alle instellingen zijn uitgevoerd. 
Het volgende startscherm wordt weergegeven.

Voor u begint met 
upgraden

Installatieopties

Installatie van 
upgrade via ESD

Installatie van 
upgrade via installatie-

dvd

Nieuwe installatie via 
installatie-dvd

Gebruikersinstellingen

Controlelijst na het 
voltooien van de 

installatie



VERTROUWELIJK 38/53

7. Controlelijst na het voltooien van de installatie
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1. Systeemcontrole voor Windows 8

 Windows 8-stuurprogramma's en -software installeren

– Als u apart een Windows 8-apparaatstuurprogramma moet installeren of als u 
een programma dat compatibel is met Windows 8 wilt installeren, gaat u naar
http://www.samsung.com/nl/support/download/supportDownloadMain.do en 
downloadt u het programma 'SW update'.  

– Bij het activeren van het programma 'SW Update' wordt gezocht naar
apparaatstuurprogramma's en softwareprogamma's die vereist zijn voor uw
systeem. Vervolgens kunt u de vereiste items selecteren voor installatie. 

– Controleren op apparaten die stuurprogramma's
vereisen die voor Windows 8 moeten worden
geïnstalleerd

• Druk op Windows-toets + X → 
Apparaatbeheer activeren: 
Zoek naar items met een pictogram in de vorm van 
een geel uitroepteken
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2. Veelgestelde vragen over Windows 8-upgrade

 V: Het systeem gaat terug naar Windows 7 tijdens het upgradeproces. 
A: Werk de software voor Windows 7 bij tot de meest recente softwareversies door deze te

downloaden van de downloadsite van Windows-update of Samsung Electronics. Probeer het 
vervolgens opnieuw. Als het opnieuw mislukt, wijzigt u de upgrade-optie in 'Alleen persoonlijke
bestanden behouden' of 'Niets'. Probeer het vervolgens opnieuw. Als alle eerdere pogingen zijn
mislukt, probeert u het met de optie 'Nieuwe installatie'. 

 V: Tijdens het gebruik van Windows 8 stopt het systeem en wordt een
blauw scherm weergegeven.
A: http://www.samsung.com/nl/support/download/supportDownloadMain.do voer‘SW update’ 

uit en selecteer het BIOS-item om te installeren. 

 V: Het venster "Stoppen met werken" wordt weergegeven tijdens het 
uitvoeren van een programma als een softwareprogramma actief is. 
A: Verwijder de software en installeer de meest recente softwareversie voor Windows 8. Voor updates 

voor vooraf geïnstalleerde programma's voert u 'SW Update' uit om automatisch bij te werken naar
de meest recente versie.
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Hartelijk dank
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